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I01-02  Evaluación del Servicio de Curso v.2 


Su evaluación es muy importante para nosotros. Sus comentarios nos ayudarán a mejorar continuamente nuestros programas. Por favor tómese unos minutos para llenar este formulario. Si tiene quejas o sugerencias llámenos a los tels.: 221-2253, 221-2318, o envíela desde nuestro sitio web: www.itsconsultores.net ,  al fax: 221-2308 o al correo: calidad@itsconsultores.net.  La información es confidencial.  
Opcional:
	 Nombre del curso:

	Su nombre: 
	
	Empresa:
	 

	Teléfono:
	
	Email:
	

	Instructor (es):
	1
	2


Marque con un gancho ((): Uno (1) es la nota más baja y cinco (5) es la nota más alta. 

	Curso
	1
	2
	3
	4
	5
	Comentarios

	Se cumplieron los objetivos
	
	
	
	
	
	

	El programa fue completado
	
	
	
	
	
	

	Talleres
	
	
	
	
	
	

	Metodología
	
	
	
	
	
	


	Instructor (es)
	1
	2
	3
	4
	5
	Comentarios

	Conocimiento
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	Técnicas de presentación
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	Manejo de la clase
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	Puntualidad 
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	


	Material 
	1
	2
	3
	4
	5
	Comentarios

	Entrega a tiempo
	
	
	
	
	
	

	Contenido en relación a los objetivos
	
	
	
	
	
	

	Presentación, diseño, apariencia
	
	
	
	
	
	

	Audiovisuales
	
	
	
	
	
	


	Instalaciones
	1
	2
	3
	4
	5
	Comentarios

	Comodidad
	
	
	
	
	
	

	Personal de apoyo
	
	
	
	
	
	

	Coffee breaks y almuerzo
	
	
	
	
	
	

	Facilidad de acceso 
	
	
	
	
	
	


¿Qué le gusto más del curso?  


¿Qué áreas necesitamos mejorar, con relación al curso?

Gracias por habernos seleccionado como su proveedor de servicios

